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ABSTRAK 

“Pengetahuan Petugas Pariwisata Tentang Pertolongan Pertama Pada Kecelakaan 

Di Tempat Wisata Kabupaten Bojonegoro” 

 

      Pertolongan pertama adalah pemberian pertolongan segera yang dapat 

dilakukan oleh penolong kepada korban yang membutuhkan penanganan medis 

dasar. Salah satu penatalaksanaan pertolongan pertama yaitu dengan memberikan 

bantuan hidup dasar. Bantuan hidup dasar yaitu serangkaian pertolongan pertama 

yang dilakukan dalam situasi darurat ketika seseorang telah mengalami kegagalan 

organ vital yang dapat mengancam nyawa mereka. Kurangnya pengetahuan 

petugas wisata dalam penatalaksanaan pertolongan pertama khususnya bantuan 

hidup dasar mengakibatkan langkah petugas dalam melakukan tindakan menjadi 

keliru. Jika tidak ditangani dengan tepat mengakibatkan korban tambah parah 

bahkan kehilangan kesadaran. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

pengetahuan petugas pariwisata tentang pertolongan pertama pada kecelakaan di 

tempat wisata Kabupaten Bojonegoro berdasarkan pengetahuan pertolongan 

pertama pada terkilir, tersedak, dan jatuh dari wahana.  

      Jenis penelitian ini deskriptif dengan teknik accidental sampling. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu seluruh petugas pariwisata yang sedang bekerja di 

tempat wisata Khayangan Api Kabupaten Bojonegoro berjumlah 70 orang dengan 

sampel 60 orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner.  

      Hasil penelitian pengetahuan petugas pariwisata tentang pertolongan pertama 

pada kecelakaan di tempat wisata Kabupaten Bojonegoro lebih dari setengahnya 

(63,3%) petugas pariwisata mengetahui pertolongan pertama pada terkilir. Lebih 

dari setengahnya (58,3%) petugas pariwisata mengetahui pertolongan pertama 

pada tersedak. Setengahnya (50%) petugas pariwisata mengetahui pertolongan 

pertama pada korban jatuh dari wahana.  

      Diharapkan petugas pariwisata selalu mengembangkan pengetahuan tentang 

pertolongan pertama pada kecelakaan dengan tujuan agar bisa lebih baik lagi 

dalam melaksanakan pertolongan pertama saat terjadi kecelakaaan di tempat 

wisata. 
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ABSTRACT 

 

" Knowledge of Tourism Officers About First Aid in Accidents at Tourist 

Attractions in Bojonegoro Regency" 

  

      First aid is the provision of immediate assistance that can be carried out by 

helpers to victims who need basic medical treatment. One of the management of 

first aid is to provide basic life support. Basic life support, namely a series of first 

aid that is carried out in emergency situations when someone has experienced 

vital organ failure that can threaten their life. The lack of knowledge of tour 

officers in the management of first aid, especially basic life support, resulted in 

the wrong steps of the officers in taking action. If not treated properly, the victim 

will get worse and even lose consciousness. The purpose of this study was to 

determine the knowledge of tourism officers about first aid for accidents at tourist 

attractions in Bojonegoro Regency based on knowledge of first aid for sprains, 

choking, and falling from rides.  

      The results of the research show that more than half (63.3%) of tourism 

officers know about first aid in accidents at tourist attractions in Bojonegoro 

Regency. More than half (58.3%) of tourism officers know first aid for choking. 

Half (50%) of tourism officers know first aid for victims who fall from rides.  

      The results of the research on the knowledge of tourism officers about first aid 

in accidents at tourist attractions in Bojonegoro Regency, more than half (63.3%) 

of tourism officers know the meaning of first aid. More than half (58.3%) of 

tourism officials know the purpose of first aid. Half (50%) of tourism officers 

know how to perform first aid for sprains, choking, and falls from rides.  

      It is hoped that tourism officers will always develop knowledge about first aid 

for accidents with the aim of being better at carrying out first aid when accidents 

occur at tourist attractions. 
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