
 

 
 

KARYA TULIS ILMIAH 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN BERDASARKAN KUALITAS 

PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT  

(Studi Kasus di Poli Gigi Puskesmas Duduk Sampeyan Tahun 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

NABILLA KHOIROTUN NISA’ 

NIM : P27825020029 

 

 

 

 

KEMENTERIAN KESEHATAN RI 

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES SURABAYA 

JURUSAN KESEHATAN GIGI 

2023 

 

 



 
 

i 

KARYA TULIS ILMIAH 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN BERDASARKAN KUALITAS 

PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT  

(Studi Kasus di Poli Gigi Puskesmas Duduk Sampeyan Tahun 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

NABILLA KHOIROTUN NISA’ 

NIM : P27825020029 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN KESEHATAN RI 

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES SURABAYA 

JURUSAN KESEHATAN GIGI 

2023



 
 

ii 
 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN BERDASARKAN KUALITAS 

PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT  

(Studi Kasus di Poli Gigi Puskesmas Duduk Sampeyan Tahun 2023) 

 

 

KARYA TULIS ILMIAH 

 

Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya Kesehatan 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Surabaya 

Jurusan Kesehatan Gigi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

NABILLA KHOIROTUN NISA’ 

NIM : P27825020029 

 

 

 

 
 

 

 

 

KEMENTERIAN KESEHATAN RI  

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES SURABAYA 

JURUSAN KESEHATAN GIGI  

2023 


