
  

v 
 

ABSTRAK 

 

Kementerian Kesehatan RI 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Surabaya 

Program Studi Sanitasi Program Diploma III 

Karya Tulis Ilmiah, Juni 2022 

 

Ciendy Dwi Permatasari 

 

GAMBARAN PERILAKU PENJAMAAH MAKANAN DAN MINUMAN 

DALAM PENERAPAN PERSONAL HYGIENE PENGOLAHAN MAKANAN 

DI CATERING AISYAH TAHUN 2022 

xiv + 95 Halaman + 13 Tabel + 7 Lampiran 

 

Penerapan personal hygiene pada penjamah makanan dan minuman yang 

dilakukan untuk mencegah terjadinya kontaminasi oleh bakteri dan virus ke dalam 

makanan, karena penjamah makanan merupakan salah satu faktor utama yang dapat 

menyebarkan bakteri dan virus pada makanan ataupun minuman. Tujuan penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui gambaran perilaku penerapan personal hygiene pada 

penjamah makanan dalam penyelenggaraan makanan di catering tersebut.  

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode observasional dan 

penelitian ini termasuk dalam desain penelitian cross sectional. Sampel penelitian 

ini mengambil seluruh populasi tenaga penjamah makanan sebanyak 20 orang 

dengan alat pengumpulan data pengisian kuesioner. 

Hasil penelitian yang didapatkan  di tempat Katering Aisyah yaitu 70, 56% 

tenaga penjamah makanan dan minuman memiliki pengetahuan baik terhadap 

penerapan personal hygiene, 72,74% memiliki sikap yang cukup baik dalam 

melakukan penerapan personal hygiene makanan dan minuman, 89,00% memiliki 

ketersediaan sarana dan prsarana yang memadai sebagai penunjang penerapan 

personal hygiene di katering Aisyah, dan 61,00% penjamah makanan pernah 

mengikuti pelatihan untuk penerapan hygiene. Diharapkan pihak katering Aisyah 

untuk mempertahankan dan meningkatkan perilaku menerapkan personal hygiene 

saat sebelum dan sesudah bekerja. 
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The application of personal hygiene to food and beverage handlers is carried 

out to prevent contamination by bacteria and viruses into food, because food 

handlers are one of the main factors that can spread bacteria and viruses in food or 

drinks. The purpose of this study is to determine the behavioral picture of the 

application of personal hygiene to food handlers in the implementation of food in 

the catering. 

This research is a qualitative research with observational methods and this 

research is included in the design of cross-sectional research. The sample of this 

study took the entire population of food handlers as many as 20 people with a 

questionnaire filling data collection tool. 

The results of the research obtained at the Aisyah Catering place were 

70.56% of food and beverage handlers who had good knowledge of the application 

of personal hygiene, 72.74% had a fairly good attitude in implementing personal 

hygiene food and beverages, 89.00% had the availability of adequate facilities and 

infrastructure to support the application of personal hygiene in Aisyah catering, and 

61.00% of food handlers had attended training for the application of hygiene. It is 

hoped that Aisyah's catering party will maintain and improve the behavior of 

applying personal hygiene before and after work. 
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