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Linen is a material or a device made of fabric or woven. Linen is not used 
directly in a treatment, yet the effect can be seen when its management is not 
good. Linen will lead to disease transmission through cross-infection with linen as 
the medium of transmission of the disease. The purpose of this study was to 
determine the management of linen in laundry unit at Siti Khodijah Hospital, 
Sidoarjo. 

This is a descriptive research describing the management of linen which 
includes the handling of linens, tools and materials, linen laundry, clean linen 
quality and the behavior of linen management officer in laundry unit of Siti 
Khodijah Hospital, Sidoarjo. 

The results showed that the stage of collecting, transporting, sorting and 
washing did not meet the standard by 60%, 70%, 58% and 70% respectively. 
While drying and ironing, storage, distribution and laundry met the standard with 
the percentage of 80%, 75%, 80% and 75% respectively. The quality of clean 
linen from bacteriological aspect was qualified yet physically ineligible. The 
behavior of linen management officer was in “good” category (66,7%). 

In conclusion, the management of linen in laundry unit of Siti Khodijah 
Hospital did not meet the standard (70%). As an improvement, the hospital 
should have linen management training for officers, provide job descriptions or 
written and clear work division in unit laundry, pay more attention to the 
compliance of the officers in the use of personal protective equipment and hand 
washing with Standard Operating Procedure (SOP). Officers should conduct 
physical checks on and maintain the cleanliness of the clean linen in the 
distribution process. 
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Linen adalah bahan atau alat yang terbuat dari kain atau tenun. Linen 
memang tidak digunakan secara langsung dalam pengobatan, namun dapat 
dilihat pengaruhnya bila pengelolaan linen tidak baik akan mengakibatkan 
penularan penyakit yaitu melalui infeksi silang dengan linen sebagai media 
penularan penyakit tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengelolaan linen pada unit laundry di Rumah Sakit Siti Khodijah Sidoarjo.  

Jenis penelitian adalah deskriptif, yaitu menggambarkan mengenai 
pengelolaan linen yang meliputi penanganan linen, alat dan bahan, tempat 
pencucian linen (laundry), kualitas linen bersih serta perilaku petugas pengelola 
linen pada unit laundry Rumah Sakit Siti Khodijah Sidoarjo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahap pengumpulan, 
pengangkutan, pemilahan dan pencucian tidak memenuhi syarat dengan 
persentase 60%, 70%, 58% dan 70%. Sedangkan pada tahap pengeringan dan 
penyetrikaan, penyimpanan, pendistribusian serta tempat pencucian linen 
(laundry) telah memenuhi syarat dengan persentase sebesar 80%, 75%, 80%, 

dan 75%. Kualitas linen bersih secara bakteriologis telah memenuhi syarat tetapi, 
secara fisik tidak memenuhi syarat. Perilaku petugas pengelola linen termasuk 
dalam kategori baik (66,7%). 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pengelolaan linen unit laundry Rumah 

Sakit Siti Khodijah tidak memenuhi syarat (70%). Sebagai perbaikan, pihak 
rumah sakit sebaiknya mengadakan pelatihan pengelolaan linen bagi petugas, 
perlu adanya uraian tugas atau pembagian kerja secara tertulis dan jelas pada 
unit laundry, lebih memperhatikan kepatuhan petugas dalam pemakaian alat 

pelindung diri dan kepatuhan mencuci tangan sesuai dengan SOP (Standar 
Operasional Prosedur). Bagi petugas sebaiknya melakukan pengecekan fisik 
linen bersih dan menjaga kebersihan linen bersih pada proses pendistribusian. 
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