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MOTTO 

 

Pengalaman adalah apa yang kita dapatkan ketika 

kita tidak mendapatkan apa yang kita inginkan. 
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RINGKASAN 

Mutu pelayanan di laboratorium didasari oleh penilaian hasil pelayanan 

laboratorium secara keseluruhan, dan salah satu titik penting terletak pada mutu 

pemeriksaan atau parameter yang diperiksa. Pemantapan mutu laboratorium 

ditujukan untuk menjamin ketelitian dan ketepatan hasil pemeriksaan laboratorium. 

Pemantapan mutu laboratorium meliputi pemantapan mutu internal dan eksternal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil pemeriksaan darah parameter 

hemoglobin pada laboratorium di Puskesmas wilayah kerja Kabupaten Lamongan. 

Jenis penelitian ini bersifat observasional dengan metode cross sectional 

dengan teknik analisa kuantitatif yang dilakukan di beberapa Puskesmas wilayah 

Kabupaten Lamongan, yang dilakukan pada tanggal 03 februari-.30 april 2020 

dengan pemeriksaan darah parameter hemoglobin menggunakan alat hematologi 

analyzer. Sampel pada penelitian ini adalah 10 Puskesmas yang diambil secara 

acak. 

Hasil penelitian menunjukkan, hasil pemeriksaan berdasarkan nilai rata-rata 

peserta, pada pemeriksaan hemoglobin level abnormal rendah  didapatkan hasil 

40% dalam kriteria baik, 40% cukup, 20% kurang, dan 0% buruk. level normal 

didapatkan hasil 40% dalam kriteria baik, 60% cukup, 0% kurang, dan 0% buruk. 

level abnomal tinggi didapatkan hasil 60% dalam kriteria baik, 40% cukup, 0% 

kurang, dan 0% buruk. 

Hasil pemeriksaan berdasarkan true value, pada pemeriksaan hemoglobin 

level abnormal rendah  didapatkan hasil 60% dalam kriteria baik, 20% cukup, 10% 

kurang, dan 10% buruk. level normal didapatkan hasil 30% dalam kriteria baik, 

60% cukup, 10% kurang, dan 0% buruk. level abnormal tinggi didapatkan hasil 

60% dalam kriteria baik, 40% cukup, 0% kurang, dan 0 % buruk. Untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian tentang parameter darah yang 

lebih lengkap. 

 

Kata kunci : Pemantapan mutu,  Laboratorium puskesmas, 

Hemoglobin,kalibrasi. 
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 ABSTRACT 

 The laboratory quality service is based on evaluating the results of all 

laboratory services, and one of the important things is the quality of blood tests and 

parameters examined. Quality laboratory assessment is intended to ensure the 

accuracy of laboratory test results. Quality laboratory assessment includes internal 

quality control and external quality control. This study aims to determine the results 

of hemoglobin parameter blood tests in the Public Health Centers laboratory in  

Lamongan Regency. 

The type of this research is observational with cross sectional method with 

quantitative analysis in several public health centers in Lamongan Regency, 

conducted on 03 February-30 April 2020 by examining hemoglobin parameters 

using a hematology analyzer. The sample in this study amounted to 10 Public 

Health Centers taken by random techique. 

The results of the research based on average participants hemoglobin 

parameters abnormally low levels obtained results 40% in good criteria, 40% 

enough, 20% less, and 0% bad. normal level obtained results 40% in good criteria, 

60% enough, 0% less, and 0% bad. abnormally high level obtained results 60% in 

good criteria, 40% enough, 0% less, and 0% bad. 

The results of the research based on true value, the examination of 

hemoglobin abnormally low levels obtained results of 60% in good criteria, 20% 

enough, 10% less, and 10% bad. normal level results obtained 30% in the criteria 

of good, 60% enough, 10% less, and 0% bad. Abnormally high levels result in 60% 

in good criteria, 40% are sufficient, 0% less, and 0% are bad. For further research, 

it is expected to conduct more complete research on blood parameters. 

 

Keywords : Laboratory quality control,  Public Health Center, Hemoglobin, 

Calibration. 
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