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GAMBARAN PENGETAHUAN PRAMUSAJI DALAM PEMORSIAN DAN 

PENDISTRIBUSIAN MAKANAN DIET DI INSTALASI GIZI RSU HAJI 

SURABAYA 

 

ABSTRAK 

 

Mayoritas pramusaji di Instalas Gizi RumahSakitUmum Haji Surabaya tidak 

berlatar belakang dari SMK jurusan Gizi maka kinerja sebagai seorang pramusaji 

makanan diet di Instalasi Gizi  merupakan hal yang baru dan harus membutuhkan 

pengetahuan serta pemahaman tentang jenis diet pasien sesuai jenis penyakitnya 

dan bentuk makanan yang akan disajikan. Metode  penelitian ini bersifat 

deskrptif observasional dan pengambilan data penelitian ini bersifat Cross 

Sectional. Penelitian di lakukan di Instalasi Gizi RSU Haji Surabaya pada bulan 

Mei sampai bulan Juni 2018. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh (13) 

tenaga pramusaji makanan,  Instrumen pengumpulan data penelitian ini adalah 

dalam bentuk kuesioner. Hasil penelitian ini meliputi : kepatuhan pemakaian 

APD  adalah 61,53% sudah baik, kepatuhan hand hygiene 61,53% sudah baik, 

ketepatan pemorsian makanan diet 69,23% sudah baik, dalam hal identifikasi 

pasien 100% sudah benar, untuk sikap pramusaji 92,30% sudah baik begitu juga 

dengan etika pramusaji 92,30 % sudah baik. 

Kata Kunci :Pramusaji, tingkatpengetahuan 
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DESCRIPTION OF WAITWESS KNOWLEDGE IN THE FOOD AND DISTRIBUTION 

OF DIET FOOD IN NUTRITION INSTITUTE OF HAJI SURABAYA RSU 

ABSTRACT 

 

The majority of waitresses in Nutrition Installation Haji General Hospital 

Surabaya is not background from SMK majoring in Nutrition then the 

performance as a food diet waiter in Nutrition Installation is a new thing and 

should require knowledge and understanding about the type of diet of patients 

according to the type of illness and the form of food to be served . This form of 

research is descriptive. This research uses observational research method. The 

research data is cross sectional. The research was conducted at Nutrition 

Installation of RSU Haji Surabaya from May to June 2018. The sample in this 

study was all 13 (13) food waiters. The instrument of data collection in this 

research is in the form of questionnaire. In this case can be concluded the 

percentage of research results include compliance of use of APD is 61.53% is 

good, hand hygiene compliance 61.53% is good, the accuracy of diet 69-23% 

dieting is good, in case 100% patient identification is correct, for the attitude of 

the waiter 92.30% is good as well as the waiter ethics 92.30% is good. 
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