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ABSTRAK 

Higiene dan sanitasi merupakan hal yang penting dalam menentukan 
kualitas makanan. Salah satu yang berperan dalam menentukan kualitas makanan. 
Penjamah makanan merupakan salah satu contributor terjadinya kontaminasi 
makanan. Terdapat tiga faktor  yang memiliki peran utama terjadinya keracunan 
makanan yang berkaitan dengan penjamah makanan, yaitu pengetahuan, sikap, 
dan praktik. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui gambaran 
pengetahuan dan perilaku higiene sanitasi penjamah makanan di Rumah Sakit 
Umum Daerah Genteng Kabupaten Banyuwangi (RSUD). Penelitian ini bersifat 
deskriptif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah penjamah makanan di 
Instalasi Gizi RSUD Genteng Kabupaten Banyuwangi yang berjumlah 11 orang. 
Data mengenai pengetahuan penjamah makanan dengan membagikan kuesioner 
untuk diisi sedangkan perilaku penjamah makanan dengan menggunakan metode 
observasi dan wawancara terstruktur, Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
sebagian besar pengetahuan Responden dengan kategori baik yakni sebanyak 9 
responden (87,82%), Sedangkan berdasarkan Observasi mengenai perilaku 
penjamah makan yang memiliki kategori baik (54,54%) dan kategori kurang baik 
(45,46%), bagi penjamah perlu diadakan sosialisasi Hygiene Sanitasi dan 
pemantauan perilaku, hal-hal kecil atau kebiasaan yang masih sering di lakukan. 
Perlu mengintensifkan pembinaan mengenai hygiene sanitasi dari pihak instalasi 
gizi yaitu melalui penyuluhan – penyuluhan. Perlu adanya punishment yang nyata 
mengenai penjamah yang melanggar higiene sanitasi dalam menjamah makanan 
untuk menimbulkan efek jera. 
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